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Preambule

Tento reklamaéni fad vydany spoleénosti VITACREDIT s.r.o., ICO 286 14 488, se sidlem Wellnerova
1215/1, Nova Ulice, 779 00 Olomouc (dale jen ,Spole¢nost”) v souladu se smérnici Spolec¢nosti
Pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci upravuje postup Klienta pfi uplatfiovani
reklamace/stiznosti a dale zplsob komunikace mezi Klientem a Spoleénosti pfi vyfizovani uplatnéné
reklamace/stiznosti.

Pro ucely tohoto reklamacniho fadu se Klientem rozumi osoba, kterd je ve smluvnim vztahu
se Spolecnosti na zakladé uzaviené smlouvy o spotiebitelském Uvéru, pravni nastupce Klienta a Zadatel
o Uvér.

Reklamaci se rozumi takové podani Klienta, které bylo podano jednim ze zplsob( uvedenych v ¢lanku
Il. tohoto reklamacniho fadu, ve kterém se uvadi, Ze vici Klientovi byl ze strany Spolecnosti ucinén
takovy postup v rdmci poskytovani spotiebitelského Uvéru véetné vykonu prdv a povinnosti z néj,
které jsou vrozporu se smlouvou o spotiebitelském Uvéru nebo s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a zaroven obsahujici pozadavek na vyjadieni Spolecnosti, pripadné zadajici napravu vzniklého stavu.

StiZznosti se rozumi takové podani Klienta, které bylo podano jednim ze zplsob( uvedenych v ¢lanku
Il. tohoto reklamaéniho fadu, ve kterém je namitano chovani ¢i nepatficné jednani Spoleénosti, jejich
zaméstnancl a pracovnikl, popt. vazanych zastupcl Spolecnosti, pti kterém nedoslo k nedodrZeni
smluvnich povinnosti ze strany Spolecnosti ¢i k poruseni smluvnich prav Klienta, ani k poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisu.

I. Zpusob uplatnéni reklamace

Klient muZe reklamaci uplatnit jednim z nasledujicich zplisoba:

1. elektronicky prostfednictvim  formulafe dostupného na  webovych strankach
www.vitacredit.cz;

2. e-mailem zaslanym na adresu reklamace@vitacredit.cz;

3. pisemnym dopisem zaslanym Spolec¢nosti prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu sidla Spole€nosti: VITACREDIT s.r.o., Wellnerova 1215/1, Nova Ulice, 779 00
Olomouc;

4. telefonicky prostfednictvim bezplatné telefonni linky Spole¢nosti 800 81 82 83;

5. o0sobné/ustné v sidle Spolecnosti, pficemz o takové reklamaci je nezbytné sepsat pisemny
zadznam se zaméstnancem Spolecnosti.

Klient uplatni reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co se dozvi o skutecnostech, které jsou
pfedmétem reklamace.

Klient mlzZe byt pfi podani reklamace zastoupen tfeti osobou na zakladé pisemné plné moci
¢i rozhodnuti soudu.

Il. Nalezitosti reklamace

Uplatnéna reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje:
e jméno a pfijmeni Klienta,
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e bydlisté Klienta,

e rodné Cislo Klienta;

e telefonni Cislo ¢i e-mailovou adresu Klienta;

e zpUsob, jakym si Klienta preje byt o pfijeti a vyfizeni reklamace informovan;

e (islo smlouvy o Uvéru ¢i jinou presnou specifikaci predmétu reklamace;

e popis reklamace, tj. pro¢ se Klient domniva, Ze Spolecnost jednala v rozporu s pravnimi
predpisy Ceské republiky, & v rozporu se smluvnimi ujednanimi, popf. pro¢ neni spokojen
s postupem Spolec¢nosti, ¢i s chovanim Spolecnosti, jejich zaméstnancl, pracovniki
nebo vazanych zastupci;

e v pfipadé, Ze se Klient odvolava na listinné dikazy, pak kopie téchto listin, s vyjimkou smluvni
dokumentace, kterou ma Spolecnost k dispozici, pticemZz pokud je reklamace podana
e-mailem, pisemné postou ¢i osobné/ustné, musi byt listinné dikazy priloZzeny k samotné
reklamaci, jinak je Klient povinen tyto listinné dikazy dodat Spole¢nosti e-mailem nebo
pisemné prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb dodatecné bez zbytecného
odkladu;

e podpis Klienta, pokud to zpUlsob uplatnéni reklamace nevylucuje.

V pripadé, Ze je Klient pfi podani reklamace zastoupen tteti osobou na zakladé plné moci ¢i rozhodnuti
soudu, musi reklamace obsahovat téz identifikacni a kontaktni Udaje zdstupce Klienta a musi byt
k reklamaci pfiloZena kopie této plné moci ¢i rozhodnuti soudu, pokud je reklamace podana e-mailem,
pisemné postou ¢i osobné/ustné. Pokud je reklamace podana elektronicky prostfednictvim formulare
dostupného na webovych strankach www.vitacredit.cz, Klient nebo tvrzeny zdastupce Klienta
je povinen doloZit plnou moc ¢i rozhodnuti soudu dodatecné e-mailem nebo pisemné prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb bez zbyte¢ného odkladu.

lll. Prijeti reklamace Spolec¢nosti

O uplatnéné reklamaci Spole¢nost vyhotovi reklamacni protokol. Vyplnénim c¢asti reklamaéniho
protokolu Potvrzeni o dodani reklamace potvrzuje Spole¢nost dodani reklamace Spoleénosti a datum
jejiho dodani do Spolecnosti. Potvrzeni o dodani reklamace zasle Spolec¢nost Klientovi zpisobem, ktery
si zvolil v reklamaci (tj. e-mailem nebo pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb).

Spolecnost vyzve Klienta k doplnéni reklamace v pfipadé, Ze neobsahuje naleZitosti dle ¢lanku Il. tohoto
reklamacniho fadu. Pokud nedojde k doplnéni reklamace do patnacti (15) dnli od doruceni vyzvy,
nebude reklamace postoupena k vytizeni a bude odmitnuta, pficemz v takovém pripadé ma Klient
nadale pravo obratit se na Spolecnost v téZe véci s novou Reklamaci a StiZznosti.

Spolecnost je dale opravnéna vyzvat Klienta k doplnéni informaci ¢i listin, prokazujicich Klientem
tvrzené skutecnosti, a stanovit mu k tomu Ihitu, kterd nebude kratsi nez patnact (15) dnl od doruceni
vyzvy k doplnéni reklamace. Pokud Klient reklamaci na vyzvu Spolecnosti v dané lhté nedoplni, vyridi
Spolecnost reklamaci dle udaju, které ma k dispozici.

Spolecnost reklamaci odmitne, jestlize:
e je uplatfovana anonymng;
e ji neuplatiuje Klient Spole¢nosti;
e neni dodrZen zplsob podani reklamace nebo reklamace nema poZadované naleZitosti,
a tyto vady nejsou odstranény ani v dodatecné Ihité poskytnuté Klientovi Spole¢nosti ve vyzvé
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k jejich odstranéni; v tomto pripadé Spolec¢nost informuje Klienta o tom, Ze ma nadale pravo
obratit se na Spolec¢nost v téze véci s novou Stiznosti ¢i Reklamaci;

e se jednd o opakovanou reklamaci téze véci a jeji vyfizovani jiz probiha;

e ve véci, ktera je predmétem reklamace, jiz rozhodl soud ¢i jiny k tomu kompetentni organ.

O odmitnuti reklamace Spolec¢nost Klienta informuje zaslanim reklamacéniho protokolu, kde v ¢asti
Zaznam o vyfizeni reklamace/stiznosti bude informace o odmitnuti reklamace a ddvodu takového
rozhodnuti.

IV. Vyrizeni reklamace

Reklamace bude Spolecnosti vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich
dnll ode dne jejiho uplatnéni u Spolecnosti. Pokud nemuze Spolecnost reklamaci v dané Ihité vyfridit,
informuje o tomto Klienta a sdéli mu ddvod, pro¢ nebylo mozné reklamaci vyridit, a pfedpokladany
termin vyfizeni reklamace.

Lhata, stanovena Spolecnosti Klientovi k doplnéni naleZitosti nebo informaci ¢i listin, se do lhaty pro
vyfizeni reklamace nezapocitava.

O vyrizeni reklamace informuje Spolecnost Klienta zplsobem, ktery si Klient zvolil v reklamaci (tj. e-
mailem nebo pisemné postou), a to tak, Ze zasle Klientovi reklamacni protokol s vyplnénym Zaznamem
o vyfizeni reklamace/stiznosti.

Je-li Klient se zplsobem vyfizeni reklamace spokojen, tj. nepoda ve lh(té odvolani, reklamace je
povaZovdana Spolecnosti za vyfizenou.

V. Moinost podani odvolani proti zplisobu vyftizeni reklamace

V pfipadé, Ze Klient neni spokojen se zplisobem vyfizeni své reklamace, mliZze podat odvoldni, a to do
tficeti (30) kalendarnich dnl od doruceni ptislusného reklamacniho protokolu se Zaznamem o vyfizeni
reklamace/stiznosti. Odvolani musi byt pisemné s tim, Ze bude zaslano do sidla Spolec¢nosti postou,
popf. e-mailem na adresu reklamace@vitacredit.cz.

Poda-li Klient odvolani po uplynuti lhlty, Spole¢nost odvolani zamitne pro opoZzdénost.

Lhdta pro vyfizeni odvolani je tficet (30) kalendarnich dnli od doruceni pfislusného odvolani
Spolecénosti. V pfipadé, Ze odvolani nelze v uvedené Ih(ité vyridit, informuje o tomto Spolecnost Klienta
a sdéli mu dlvod, pro¢ nebylo mozné odvolani vyfidit, a predpokladany termin vyfizeni odvolani, popf.
se s Klientem dohodne na dalSim postupu.

Rozhodnuti o odvolani zasle Spolec¢nost Klientovi zplisobem, jaky si Klient v reklamaci zvolil (tj. e-
mailem nebo pisemné postou).

Proti rozhodnuti o odvolani neni dalsi opravny prostfedek.
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VI. Zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad je zverejnén na internetovych strankach Spole¢nosti www.vitacredit.cz a rovnéz je

pfistupny k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti.
Tento reklamacni fad mUze byt Spolecnosti ménén. Kazdad zména reklamacniho fadu nabyva vidy

ucinnosti dnem jejiho zverejnéni na vyse uvedenych internetovych strankach.

Klient md pravo podat stiznost na postup Spole¢nosti u Ceské narodni banky. Spory ze smlouvy o Gvéru
Ize Fedit i prostfednictvim financniho arbitra (https://www.finarbitr.cz/cs/). Pravo Klienta obratit se na

soud neni timto dotéeno.

Tento reklamacni fad je ucinny od 14. 05. 2018.
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